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L 'industria tra investimento,

ricerca e innovazione

La spinta del progresso tecnologico come importante exit strategy
dalla crisi e motore della crescita. Specializzazione e soluzioni
innovative fanno la differenza nel settore delle cere industriali.
L'analisi di Ciuseppe Ambroggio

n questy momento stohca, Pin-
nawarions costituiscs uno degh
wementi Tondamantali per per-
metiers il rilancio dedl'scanomia
italiana. Dal 2008 in pod, kA crisl
b codpeto duramente i TesaUbs
& Prd che costiluisce |0 schadeing
produltivg Sel Passe, ma le ananoe
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che hanno saputo meinvenians @ in-
veire malia ricerca @ sviluppo, ogol
e song uscite ralorzate, In questo
scanario, sb inserisce un widucso @
prolifico npfwork di arends finowv-
tive @ tecnodogicarsenia avanrate
che caratterizza tulta "area imdu-
striale plemontese. Mal 2011, lirve-

slimeeno in ncerca @ sviluppo dosa
imprese in Plemonte rispetio al Pil
ragionake & stato del"1.47 per cento
Melio stesso anna b impress ilalans
Irvestivans, compléssvametts |G
0,68 per cento del Pl guelds irances)
"1, 44 parcanto & quabs dall' Europa
11,29 per canto (Intesa Sanpadio su

dati Eurgstat), Con 1'% 88 par centa
di quota del prodotto interne |ondo
riservata al capitolo innovasone, nel
2014 |& rmprage piemoniesi conli-
fudnd &0 avens | prenato @ alia,
Tra guaste amenge la SER Spa gui-
data dal tratelll Ambroggio, case hi-
Sory di un gmands che, in templ di
crisi, @ ruscita A crescere coslanta-
manis pis che raddoppiando | sul ri
cav nispetio al 2007, sAbbiamo car-
cats & leggens | cambiamento

presisa Ambroggio - inl.enml"i:;mdu
gli imnestimant in ncerca @ sviluppo
BE W [acnolGgia per NSpOndere 88
crescante richéedta di soluzioni in-
novalive @ personalizeate. SER Spa
[=imesl & RAicerca) & nata nal 15988
con la conwinzione di poter forming
maove soluzionl ned mercate dells
cere. La mission @ personaiizza-
o, ra | punti & forza Minnova-
riong, 'automazions, 1§ focalieza-
rione nel core  business. Un
approcoss che ¢ ha permessa di
crascare fing A divantars aadar au-
ropet delle cera speckall, formendo
solurioni 8d alto contenuls tecnolo-
gico @ BU mizera par mighaka
ciant cellindusira almantare, co-
smatica, farmaceutica, defla gomma

Chtaiigt s Coggha, Iordabins @ ressoraside
B b D ol 18 SSER S, Herfera {10
L)ty R
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Le cere sono impiegate in quasi
tutti i settori: cosmetico,
alimentare, farmaceutico,

tessile, gomma, plastica, candele

i begno, delie candale & 0 cecing
di altri seltori industriall ubxecati :
fulio # mondo,

Coma sl traduce sul fronte degli
imvastimenti B vostro impegno
werso innovazlone?
aLa roerca ¢ sviluppe, Seofs Sis rai
laboratori SER di Santera, in pro-
winGia di Torino, che in cofabara-
Hane con Bl uriverslan dalian
&d esbedi, insame 2 implementa-
Eiomne O MadWe 1BChoigE, ASS0rDg
Canca i 10 pear cante 0l nastn neas
Essare cresciuli in ung regiong a
forle vocazions tecnologica &, in pil,
caratierizzota da una forte propen
siong all innovazions, ha influile po-
sitivamente sulla nostra lormazhane.
In SER innovazions sl coniuga non
ol con solusioni SEmpre nEoYe &
A avanguardia, ma anche & 2opeat-
lulto con Macosostanibilith dal pro-
Cass @ dal prodoill, che cl ha spenio

alla crescente auiomazgne @ alk'in-
venzine i tlecnologie proprictarie
Tecrmcdogia che ¢l hanno anche per-
migss0 f ottenere bresaett inbern
rionali ned campo delle cere-.

Bu quali progett di ricerca sono
concentrati atusiments | vostri la-
boratori?

i@ ghidamo in cantiene mollEsim

E non & ratls di e sluazions ec-
CeFionale lsgala al mementa, bansi
el nosiro modo di confromMarnci con
| mercaio, Stlamo sviluppando so
lugzioni per applicazioni innowative
nid settore alimentare - Sl leadar
reandiali nelbe cere par il nvesti-
mgnto di formagnl — cere 8 additivi
per cosmalici natiwali, per carte ak-
rreanitari @ da imballo, ceso per M'agri-
colture & nostra consockats fran-
oese Chavvin & leadar dal satione),
prodotti naturali per Vimpregnazions
di legno, cere per l'industria biome-
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dica, Ognd progetta & Il fretto di una
partnership con un nostro oliente., ni-
speito al Guale swolgiamo || ruclo di
problem sobvar, Abbdamo oltre Smila
clisnti, che & aMidano 4 ndd par &
raalzrarions o circa & mila prodott
diversi. La quas tlas der nogin
peodoth, mfatli, ¢ progettata @ reala-
Zata m maniera olaimenta mAoma-
tzrata o su misura dle ssigence dedl-
l'acquirente, Questo & § nosiro
modello: fcerca @ eviluppo, perto-
nakrzazions e aulomazons. Modello
cha ha fichiesto | mchisde, innangi-
tutty, costant @ nganti nwestimant
in ricerca @ sviluppo ¢ nell'eabara-
zhone ded processi indusirialis,

Su guali aspetti avete investitoe
por definire | vostri processi?

il futuro & globale

Allp luce del rigwifali positivi degll wltim soni, Glussame
Arabreggia, fondatare & respansalile per le cars indir-
striali di SER Spa, indica gii obietiivi per [ media paripdo.
=gl 2074 | ricawl of gruppe hamao raggiands | 115 milfond

=L'mutomazions & il canding ed & que-
sin obe i permatte di produrne, ogni
saltimidnd & agni gioms, caminaia di
proxiakly diwersi “just i lime™. LItisz-
EIAMIG Lifd umnln@a avanratisgima,
e garaniisce la completa raccia-
bifita di tuilte i fasi produttive o 'as-
solda costanza qualitativa. Primi &
wnicl in quesio settore, abblamo aw-
tormatizzato complatamene anchs ka
logestica per offrine un Servizio par-
letio fino alla consegna preads il
cherte. Siamo cerdificali kso 14000
per "ecoscstandta Of tuth | nostrl
ProCassi Questo esercizio su noi
stessl ha fatto crescere b comples-
sith del know how che matiEamo a di-
sposttiong del chentl & ha polenziato
il PoEtro nucke di probiem soherns

ol pwro, Gl olvettivi sone principaimente due: aumenlare o
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Cosa intende quande afferma
che avete polenriato il voslro
rstla & problem solver?

«Moi daliani possedamo una pare
colare flessibifta montolo che i
rende greativi, Cuesta capacita pud
esse trashenta anche nell ndustria,
58 al s focalizza sulle esigense par-
ticodar del singolo clients anziché
sy prododl] pensati par categorie di
utenti, Le care vengono utiiizzale in
pregsochd tultl | setion mdusiriah;
cosmatco, abmeantare, farmacaubion,
tassile, gomima. plastica, adesivi, in-
chiosiri, agricoltura, fertifizzanti e
madli altri. L'apgroccio tipico del
coemimitieants @ queto i ilhestane un
problema che riguarda il swo pro-
dotlao il 8o processn produllivo. A

fe capacits produltive in Natin @ aonpliare 1 posira pre-

senza diratla el pid importanti mercsl glabali, Lo scopa
ol quesla infernazionalizzazione & quells df assare pid w-
cinf ai nostrl partosr con prodoiti df guaitd sempre mag-

ulesto Bague L richiesta i indivi-
duare una soluzione, mirata per qual
problema & personalizzala per as-
sarg Sud eschesiva, | risultalo della
nostea Ticenca diventa allora un pro
dotls proprietaca & altiva, fra o a il
commiltante, un rapporto che si
evolye i partnerghip: & noslea ni-
CEFCE @ SviluDD & Un Servizio per la
larg ehs, Ingltre, opnd wolta che risod-
viama un problema, imparamo oual-
cosa di nuovo che SPESS0 Sarvird
risoivere un aftro problema o @ mi-
gliorare. alini nostrl prodottl. In-
sOMmMa, Aiutando | mostri pariner &
Irovare e lons Sobizionl, affaiamo I
Nostre ko Powe.

Parlands o mercati, guanis del
vostro fatturato & realizeato in ita-
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Ha & guento sltre confine?

=~Realizztamo in iteka wn terzo del
nostro fatheralo. La parte pal congi-
shanle & fnutte delle esportazion, de-
stinale in massima parte all Ewopa,
La quota di expor exiraguropea &
dal 15 per cenlo, lutlavia sta coa-
ssendo velocamente @ creciamao cha
i marcati ofire conline, nel prossimi
BN, BESUMETAnnd U S0 Sermpne
e o, Vanlzama wia solida pre-
senga sul mercats sebers nom solo
per le consistenti ssportazoni, ma
grazig anche alla presenza o allre
mostre consociate con sode o Frans
cia, Spagna & Inghilterra. Fa parte
dil nostro gruppo la beitannica Pri-
&a's Patent Candles, che pradice
alcung tra e miglor candele al

o #d & slats insignila dalla Ae-
gina o' Inghiitamra con il “Foyal War
rant", il p-'ea!igiom manched dedla fa-
miglha Reale. In Francia controlliamo
la Chauvin, leader mondala delle
cere speciall per "agricofura. In
Spagna, infine, produciamo cang per
il gatbaed aimentane o la cosmasd con
Parafinas Qumnianar g Ouimiswaxs,

Avels messs in campa strategie
di comunicazions per promuovens
il wostro nome all'estera?
«bn realts, agendo In mercati nei
quall non asssbe un'offerta che abbin
Il magdro stesso Wwello & personaliz-
zazions, non abbiama avuto, finorm,
la necessita di puntare sulla comu-
micaziche perchd il noatrg miglior bi-
glietio da visita & offerto dalle solu-
zioni che abblamo dvikippato par
oni commellents, La nostna espan-
sione procade in vind ded passapa-
rola, Via via che in una daterminata
area geografica sl afferma ka nosira
mmaging i agends credebds ned ni-
solvere problemi. sono gl stess)
clianti che, 4 settore In settore. ol
contatlane per avviare progedtl, Ab-
biamo raggiunto i pacs exirasuropai
con questo stesse sistema, lavo-
rangdo inizialmenta per filiah di so-
cledd con base in Europa & poi maud-
vendool ntaralmants incenrando
MUV pariners,
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